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Politica Interna de Unidades Regionais

1. Objetivo

Esta politica estabelece diretrizes para a operacao e administracao das
Unidades Regionais, com o objetivo de assegurar um atendimento
eficiente e de alta qualidade aos Associados e seus Beneficiarios nas
respectivas areas de atuacdo. A politica visa garantir que as Unidades
Regionais operem de acordo com as Normas e Procedimentos da AMBEP,
promovendo um servico alinhado com as diretrizes da Presidéncia e da
Diretoria e contribuindo para o fortalecimento da integracao regional.

1.1 Descrigdo da estratégia da AMBEP:

I.  Visao: Ser reconhecida como uma associacao de referéncia no
atendimento as necessidades dos associados;

II. Propdsito: Prover melhores condicdes para os associados da ativa,
aposentados e seus beneficidrios e pensionistas, com foco na saude,
bem estar social, integracdo, preservacao de conquistas e defesa da
Petros;

Ill.  Valores: Priorizamos o compromisso com as pessoas e a sociedade,
com uma gestdo ética, transparente, participativa e com respeito a
diversidade.
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2. Fungoes das Unidades Regionais

As Unidades Regionais desempenham papéis fundamentais nas operagoes
da AMBEP, incluindo:

2.1. Administracdo Geral: Gestdao didria das atividades da unidade,
incluindo coordenacdo de recursos, cumprimento de normas e
procedimentos, e supervisao das operagdes internas;

2.2. Credenciamento de Associados: Processamento e aprovagao de
novos Associados, assegurando que todos 0s requisitos e critérios
estabelecidos sejam atendidos;

2.3. Promogoes Sociais e de Beneficios: Organizacdo e execugcdao de
eventos e campanhas que promovam o bem-estar social e os beneficios
disponiveis para os Associados;

2.4. Fornecimento de Informagoes: Disponibilizacao de informacdes
pertinentes sobre servicos, beneficios e outras areas de interesse para os
Associados, garantindo que todos recebam dados atualizados e precisos.

As atividades devem ser conduzidas em conformidade com as Normas e
Procedimentos estabelecidos pela Diretoria e Politicas definidas pelo
Conselho Deliberativo, garantindo a consisténcia e a qualidade no
atendimento, conforme previsto no Estatuto.

3. Classificagdao das Unidades Regionais

3.1. A estrutura organizacional da AMBEP compreende a Administracao
Central e as Unidades Regionais sediadas em cidades que concentrem um
minimo de 50 (cinquenta) Associados.

3.2. Em caso de uma prospec¢do de uma nova Unidade poderd ser
designado pelo Presidente um responsdvel para estruturar a nova
Unidade.

3.3. As Unidades Regionais sdo classificadas com base no numero de
Associados vinculados, o que determina o nivel de operacdao e suporte
necessario. As categorias sao:
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3.3.1. UR-1: Para Unidades com um minimo de 500 Associados. Estas
unidades devem ter a capacidade de oferecer um atendimento abrangente
e possuem uma estrutura administrativa mais robusta.

3.3.2. UR-2: Para Unidades com um minimo de 250 Associados. Estas
unidades devem atender adequadamente a demanda, podendo ter um
nivel de suporte e administragdo ajustado as suas necessidades
especificas.

3.3.3. UR-3: Para Unidades com um minimo de 50 Associados. Estas
unidades sao menores e podem necessitar de maior suporte de outras
Unidades Regionais ou da Diretoria para operar de forma eficaz.

3.4. Em caso de uma Unidade ndo conseguir equilibrar suas contas num
prazo de 12 meses, sera feita uma analise para a viabilidade de sua
recupera¢do. Ao completarl2 meses com resultados gradativos para o
positivo, esta permanecera em pleno funcionamento e acompanhamento.
Em caso de indicadores negativos ou decrescentes, sera avaliada a
transferéncia dos Associados para os cuidados da Unidade mais préxima,
se possivel, junto ao time da operacgao.

4. CondigOes para Criacao e Manutengao

4.1. Criacdo: A criagdo de uma nova Unidade Regional depende da
disponibilidade de recursos humanos e materiais adequados. A analise
deve considerar a demanda regional e a capacidade de fornecer um
atendimento de qualidade.

4.2. Responsabilidade: A criacdo, classificacdo, reclassificacao e extingcao
das Unidades Regionais sao decididas pelo Conselho Deliberativo, baseado
em propostas apresentadas pela Diretoria. Esta abordagem garante que as
mudancgas sejam feitas com base em uma analise criteriosa das
necessidades e condicoes.

4.3. Apoio: Unidades UR-2 e UR-3 podem receber suporte adicional de
outras Unidades Regionais que possuam melhores condi¢cdes operacionais.
Este apoio pode incluir assisténcia administrativa e social, recursos
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materiais e compartilhamento de melhores praticas, conforme definido
pela Diretoria.

4.4. Avaliagao da Unidade: A Diretoria deverd estabelecer parametros de
avaliagdo de resultados definindo metas e apresentando planos de
recuperagdo e/ou saneamento para atingimento de objetivos definidos.
Serao criados indicadores de acompanhamento pela Diretoria.

5. Administracdo das Unidades Regionais
5.1. Supervisores Administrativos:

5.1.1 Designagao: A administracao das Unidades Regionais deve ser feita
por Supervisores designados pelo Presidente da AMBEP;

5.1.2 Qualificagao: Supervisores sao empregados da AMBEP recrutados
entre os empregados ou no mercado externo, conforme qualificacdao e
capacitacao especificas do Plano de Cargos da AMBEP;

5.1.3 Responsabilidades: Supervisores sao responsaveis por gerenciar as
operagOes didrias da Unidade Regional, garantir o cumprimento das
Normas e Procedimentos das Politicas Internas e Estatuto da AMBEP, e
assegurar um atendimento eficaz aos Associados.

5.2. Colaboradores:

5.2.1 Designagao: Cabe ao Presidente, ouvida a Diretoria, deliberar sobre
a indicacdo de Colaboradores indicados pelas Unidades Regionais para
apoiar as atividades sob sua responsabilidade;

5.2.2 Os Colaboradores ndo poderdao exercer funcdes de Direcdo e
Conselhos em outras entidades congéneres e/ou sindicatos da atividade
Petroleira.

5.3. Empregados:

Para exercicio das atividades administrativas nas Unidades poderao ser
admitidos ou transferidos empregados sempre que necessario.
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6. Designacao e Destituicao

6.1 O Presidente da AMBEP é responsavel pela designacao e destituicdo da
funcdo de Supervisores para os empregados das Unidades Regionais,
sempre participando a decisdao aos Diretores. O processo deve assegurar
que as nomeagdes e destituicbes sejam feitas de forma transparente e
baseada em mérito, alinhadas com as necessidades operacionais e
estratégicas da AMBEP.

7. Consideragoes Finais

Esta Politica Interna tem como objetivo proporcionar uma base solida para
a operacdo e gestdo das Unidades Regionais da AMBEP. E fundamental que
todos os envolvidos estejam cientes das diretrizes e responsabilidades
estabelecidas e trabalhem em conjunto para garantir a eficiéncia e a
qualidade no atendimento aos Associados. Esta Politica Interna sera
revisada a qualquer momento e obrigatoriamente a cada 24 meses para
assegurar que se mantenha alinhada com as necessidades e expectativas
da AMBEP. A revisao continua visa promover a melhoria e o fortalecimento
da integracao regional, garantindo um ambiente operacional eficaz e
atualizado.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2025.

Yie i g Brandi
Jo3o Luiz Hygino Branddo
Presidente do Conselho Deliberativo

Ansinado por

Mansl, Esmralde Ao Sewsa

1BOCTCABEGI44F

Manoel Esmeraldo de Sousa
Secretario do Conselho Deliberativo
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